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Utrecht, 16 april 2010

Geacht kamerlid,
Zoals te doen gebruikelijk informeert Viziris u over de voortgang in het dossier OV-chipkaart met het oog op reizigers met een (visuele) beperking. De positie van de meest kwetsbare reizigers is onderwerp van verschillende studieprojecten waarin vervoerders, TLS en consumentenorganisaties de problematiek in kaart brengen en met verbetervoorstellen komen. De meeste studieprojecten verkeren in de eindfase en de eindrapportages komen binnenkort beschikbaar. De aanbevelingen uit deze rapportages worden ter besluitvorming voorgelegd aan de directies van de verantwoordelijke vervoersmaatschappijen. 
Zorg voor de lange termijn

Onze grootste zorg is dat de kosten die gemoeid zijn met de aanpassingen van bestaande apparaten, of de ontwikkeling van nieuwe, een sta-in-de-weg zullen zijn voor het toegankelijker maken van het Openbaar Vervoer voor reizigers met een (visuele) beperking. Ook bij vervoerders bemerken wij terughoudendheid. 
Viziris roept de politiek op om steun te verlenen aan de realisatie van de aanbevelingen uit de studies.  

Zorg voor de korte termijn
Al eerder concludeerden wij dat aan het eind van 2010 in Nederland een enorme hoeveelheid apparatuur is opgesteld die niet bruikbaar is voor een deel van de reizigersgroep. In Rotterdam én Amsterdam zijn inmiddels tijdelijke maatregelen voor slechtziende en blinde mensen van kracht in de vorm van een ‘Viziris-maandabonnement’. Deze regelingen zijn met name geschikt voor mensen binnen deze(stads)regio’s maar zijn onhandig én financieel nadelig voor reizigers buiten deze gebieden. Mét afgevaardigden van de implementatiegroep OV-Chipkaart * spreken wij nu over de invoering van een eenduidig en gemakkelijk verkrijgbaar landelijk tijdelijke abonnement waarvan het kenmerk is dat niet betaald hoeft te worden voor reizen die niet worden gemaakt! 
Wij verzoeken u om ook in de kamer snelle duidelijkheid rond een landelijke overgangsregeling te bepleiten zodat de groeiende ongerustheid onder de betrokken reizigersgroep(en) kan worden weggenomen. 

Mogen wij rekenen op uw support? 

Voor informatie en toelichting: 

Harry Hoitzing: voorzitter Viziris-werkgroep OV-chipkaart
h.hoitzing@viziris.nl  

Roland van Grinsven: beleidsmedewerker Viziris 
r.vangrinsven@viziris.nl 
Viziris
www.viziris.nl  

*implementatiegroep OV-chipkaart = werkgroep van overheden en vervoerder die afspraken maakt over het tempo van invoering en vervoersstromen over de grenzen van concessiegebieden heen.
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